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INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR
PERFIL

En este instructivo se agregan todos los pasos que debe segquir el usuario para completar su perfil
para ser aprobado como inversionista de Arces. Para realizar este proceso es necesario contar
con un registro previo e ingresar al sitio https.//arces.mx/.

A.arces


https://arces.mx/
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1.- Inicio de sesidn:
Una vez que el usuario ya tiene una cuenta creada, necesita ingresar al sitio https://arces.mx/,
seleccionar la opcion “Inicia sesion” y seguir los siguientes pasos:

€ C 2% arces.mx Q W

[«
-]

arcées Conécenos Proyectos Biog Registrate Inicia sesion

Inversion
inmobiliaria con una
mejor estrategia.

usvalia de

1.1 Ingreso de correo:

El usuario escribira su correo electrénico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botéon “Continuar”.

<« C 23 arces.mx/iniciodesesion Q

[«
©

arces Coenécenos Proyectos Blog Registrate Inicia sesion

Iniciar sesién

mile935@hotrmail.corm|



https://arces.mx/
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1.2 Confirmacién de imagen de saludo:
El usuario verificara que la imagen que aparece en la pantalla coincida su seleccién durante
el proceso de creacién de su cuenta y elige el boton “Continuar”. En caso de no coincidir, se
comunicara con su Ejecutivo de Atencion en los canales establecidos.

<« C 2 arcesmx/iniciodesesion Q

[«
©

arces Conécenos Proyectos Blog Registrate Inicia sesion

Hola F***e, ;Esta es tu comida favorita?

1.3 Ingreso de contrasena:
El usuario escribira su correo electronico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botén “Iniciar sesiéon”.

&« cC 2% arces.mx/iniciodesesion G Q W S, o

arces Conécenos Proyectos Blog Registrate Inicia sesién

Hola F***e, ingresa tu contrasefia

Obtén ayuda aqui.
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1.4 Perfil:

Una vez completado este proceso e iniciado sesion de manera correcta, se mostrara el perfil
del inversionista para que pueda comenzar con su proceso de alta como inversionista.

< C 25 arcesmx/perfil Q W &, °

arces Conbcenos Proyectos Blog Mi Perfil

2.- Completar perfil:
Una vez iniciada sesion, en el perfil del usuario, es necesario seleccionar el boton “Completar
perfil” y seguir los siguientes pasos:

<« G 2% arcesmx/perfil @ a X & 0

arces Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil
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2.1 Datos del usuario:

El usuario escribira los datos personales en cada campo solicitado. El usuario siempre tendra
las opciones para regresar a la pantalla anterior o continuar mas tarde para regresar a su

perfil. Se incluye la siguiente informacion:

A) Se incluye nombre, apellido, género, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y

nacionalidad. Se selecciona el boton “Continuar” para avanzar a la siguiente seccion.

< (6] 25  arces.mx/perfil/registro/1
arces Condeenos Proyectos Blog
(@) Datos personales
Felipe prueba prueba

2024

Mi Perfil

aQ %

&

B) Se incluye RFC, CURP, direccion, codigo postal, pais de residencia, estado de residencia,
ciudad de residencia, ocupacion e ingreso mensual. Se selecciona el botén “Continuar”

para avanzar a la siguiente seccion.

<« c 25 arces.mx/perfil/registro/2
arces Conécenos Proyectos Blog

(@) patos personales

PU2F92TTINO PU2F921TITHYNRXLO7

Mérida

Mi Perfil
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2.2 Documentos del usuario:
El usuario sube los documentos solicitados en el sistema. El unico documento obligatorio
es la identificacion (INE o Pasaporte), con su respectiva Clave de identificacién. Todos los
documentos se pueden subir como imagen o en formato PDF. Se selecciona el botén
“Continuar” para avanzar a la siguiente seccion.

< c 25  arces.mx/perfil/registro/3 Q

arces Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

@ Subir documentacién

Selecciona tu tipo de identificacion CURP
e S
Opcional
IFE/INE

2024-7-Twilio-receipt.pdf

2024-7-Twilio-receipt.pdf

123456789876543

Clave de Elector
Constancia de situacion fiscal Comprobante de domicilio
Opcional Opcional

Agregar otro documento

Subir documento o foto

Opeional




Cdédigo: |OP

Crowd Up Mex S.A.P.I. de C.V. |.LF.C.

Revision: | 00

A POLITICAS OPERATIVAS
arces Pagina: |8 de 16

2.3 Datos bancarios:
El usuario sube la cuenta CLABE de su banco personal, asi como una caratula de estado

de cuenta de este. Este documento se puede subir en formato PDF, JPG o tomando una
foto directa desde la app. Se selecciona el botdon “Continuar” para avanzar a la siguiente

seccion.

C 25 arcesmx/perfil/registro/4

Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

arces

(@) patos bancarios
012910029598061131
012910029598061131

BBVA MEXICO

Caratula de estado de cuenta

2024-7-Twilio-receipt pdf
‘

2.4 Beneficiarios:
El usuario puede agregar al o los beneficiarios de su cuenta mediante los siguientes

pasos:

A) Seleccionar boton “Agregar” para anexar los datos de un beneficiario.

< c 25 arces.mx/perfil/registro/5

Conbcenos Proyectos Biog MiPerfil

arcés

@ e

Beneficiarios creados

@ E! total del porcentaje entre todos los beneficiarios debe ser igual al 100

Bur6 nemeRos DE AFICO® o
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B) Ingresar el porcentaje correspondiente que le tocara al beneficiario agregado, asi
como sus datos personales. Se selecciona el botdn “Guardar’ para avanzar a la
siguiente seccion.

« > C e arces.my/perfil/registro/5 Qe o

Datos Beneficiario

Felipe prueba Prueba

Nomibrels) sin abreviaturas Apeliido Paterno

Prueba ‘9993388514

Apellido Materna Namero telefénico a 10 digitos

noo- Novie.

100

Fecha de nacimiento Porce:

97219

Cadiga Postal

Privada Pensio.. ~
40

C) Una vez que ya se han agregado a todos los beneficiarios, se selecciona la opcion
“Continuar” para avanzar a la siguiente seccion.

€ > C 25 arces.mx/perfil/registro/5 Q QO % °
arces Conécenos Proyectos Blog MiPerfil

Beneficiarios creados

No.  Beneficiario Porcentaje Acciones s

Porcentaje Total:  100%

Continuar en otra momento
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2.5 Lectura Constancia de Riesgo:

El usuario leera la constancia de riesgo, misma que debera de aceptar y seleccionar el
botdn “Continuar” para avanzar a la siguiente seccion.

<« c 25 arces.mx/perfil/registro/6 a © ¥

arcés @ree:  Bepdns B MiPerfil

(®) conocimiento de riesgo

s o titulos que

2 través de ARCES.
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2.6 Preguntas de Conocimiento de Riesgo:
El usuario leera y debera contestar las preguntas en las que se confirmara que esta
consciente de los riesgos que conlleva su inversion. En caso de no estar de acuerdo con
las preguntas no podra continuar avanzando.

A) Se responde de manera afirmativa y selecciona “Siguiente” para avanzar.
<« [¢] 2% arces.mx/perfil/registro/8 a @ W o

arces Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

@ Constancia de conocimiento de riesgo

Regresar Siguiente

Up Mex, SAPLde CV .
perio frente a los Usuarios, MIEMBROS DE AFICO%

B) Se responde de manera afirmativa y selecciona “Siguiente” para avanzar.
¢« ¢} 23 arces.mx/perfil/registro/8 e © % o
arc é S Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

@ Constancia de conocimiento de riesgo

| Regresar Siguiente

&n otro momento

‘macion de Crowd Up Mex, S.A.P. Cw. .y
uestro desempenio frante a los Usuarios, MIEMBROS DE AFICO}
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C) Se responde de manera afirmativa y selecciona “Siguiente” para avanzar.

Qa9 % O

(6] 25 arces.mx/perfil/registro/8
Conocenos Proyectos Blog Mi Perfil

arces

@ Constancia de conocimiento de riesgo

=

Regresar

Crowd Up Mex, SAP.. de CV. o
empeno frente a los Usuarios, MIEMBROS DE AFICO:

D) Se responde de manera afirmativa y selecciona “Siguiente” para avanzar.
a9 % @

&« c 23 arces.mx/perfil/registro/8
Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

arces

@ Constancia de conocimiento de riesgo

Regresar Siguiente

“rowd Up Mex, S.AP.L de CV. .
mpefio frenta a los Usuarics MIEMBROS DE AFICOs

) El Burc d= Entidades
Burd institucion da Fi
por |a prestacion
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E) Se responde de manera afirmativa y selecciona “Siguiente” para avanzar.

c 25 arces.mx/perfil/registro/8 e Q@ ¥ o

arces Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

(7) constancia de conocimiento de riesgo

Regresar { Siguiente

£1 Burd de Entidades Financieras contiene informacién de Crowd Up Mex, 5.4 8.1, de CV,
Burd Institucién de Financiamiento Ct nuestro desempefia frente a los Usuarios, MIEMBROS, DE: AFICO:s;
vicios

F) Se responde de manera afirmativa y selecciona “Siguiente” para avanzar.

C 25 arcesmx/perfil/registro/8 Qa 9 % O
arceées Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

@ Constancia de conocimiento de riesgo

- [

Regresar Siguiente

MIEMBROS DE AFICOi: ‘
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G) Se responde de manera negativa y selecciona “Siguiente” para avanzar.

Cc 25 arces.mx/perfil/registro/8

Qa9 % O
arc é S Conocenos Proyectos Blog Mi Perfil
@ Constancia de conocimiento de riesgo
=
MIEMBROS DE AFICO® ‘
H) Se responde de manera afirmativa y selecciona “Siguiente” para avanzar.
c 25 arces.mx/perfil/registro/8 aQ @ % o

arcées

Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

@ Constancia de conocimiento de riesgo

(e

Regresar Siguiente ]

r &n otra momentc

cion de Crowd Up Mex, SAP.I.de CV. ain
S T T MIEMBROS DE: AFICO®
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I) Se necesita confirmar las respuestas mediante una firma electronica. Se necesita
seleccionar confirmar y seleccionar el boton “Enviar”.

€« (¢] 25  arces.mx/perfil/registro/8 Q Q % °
arcés

Conocenos Proyectos Blog Mi Perfil

@ Constancia de conocimiento de riesgo

| Regresar Enviar

f
Burd

AFICO%: ‘

2.7 Confirmacion de datos:

Se le pregunta al usuario si ha desempenado cargos publicos gubernamentales o

mantiene cercania directa con alguien que ha ocupado este cargo. Seleccionara el botén
“Continuar” para avanzar.

C 25 arces.mx/perfil/registro/9

Qa 9 % O

arceées

Conbcenos Proyectos Blog Mi Perfil

Confirmacion de datos

kensostiin sl e AFICO® ‘
e
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2.8 Confirmacion de informacioén:
Se le pregunta al usuario si el dinero con el que invertira es procedente de fuentes licitas,
si manifiesta que los datos proporcionados son correctos y si acepta el aviso de privacidad
y los términos y condiciones. Seleccionara el botén “Continuar” para avanzar.

<« C 25 arcesmx/perfil/registro/10 Qa 9 %« O

arcés Conécencs  Proyectos  Blog Miperfi

@

'

l

'

2.9 Solicitud de firma para apertura de apertura de cuenta:
Se le solicitara al usuario descargar la aplicacién para poder realizar la firma para la
solicitud de apertura de su cuenta, mediante los botones o cddigo de barra. Se selecciona
“Siguiente” para redirigir al perfil del usuario.

£ C %5 arcesmx/perfil/registro/11 Qa Q9 % O

arcés Conbcencs  Proyectos  Blog e Perfi

iYa solo falta tu
firma!

AFICO® ‘



