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INSTRUCTIVO CANCELACION DE
INVERSION

En este instructivo se agregan todos los pasos que debe sequir el inversionista para realizar su
proceso de cancelacion de inversion. Para realizar este proceso debera contar con una cuenta de
inversionista y con una inversion realizada a través del sitio web: https://arces.mx/. Este proceso
de cancelacion unicamente se puede realizar previo al proceso de fondeo de un proyecto.

A.arces
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1.- Inicio de sesidn:
Una vez que el usuario ya tiene una cuenta creada, necesita ingresar al sitio https://arces.mx/,
seleccionar la opcion “Inicia sesion” y seguir los siguientes pasos:

€ C 2% arces.mx Q W

[«
-]

arcées Conécenos Proyectos Biog Registrate Inicia sesion

Inversion
inmobiliaria con una
mejor estrategia.

usvalia de

1.1 Ingreso de correo:

El usuario escribira su correo electrénico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botéon “Continuar”.

<« C 23 arces.mx/iniciodesesion Q

[«
©

arces Coenécenos Proyectos Blog Registrate Inicia sesion

Iniciar sesién

mile935@hotrmail.corm|



https://arces.mx/
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1.2 Confirmacién de imagen de saludo:
El usuario verificara que la imagen que aparece en la pantalla coincida su seleccién durante
el proceso de creacién de su cuenta y elige el botén “Continuar”. En caso de no coincidir, se
comunicara con su Ejecutivo de Atencion en los canales establecidos.

<« C 2 arcesmx/iniciodesesion Q

[«
©

arces Conécenos Proyectos Blog Registrate Inicia sesion

Hola F***e, ;Esta es tu comida favorita?

1.3 Ingreso de contrasena:
El usuario escribira su correo electronico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botén “Iniciar sesiéon”.

&« C 23 arces.mx/iniciodesesion &G QA % S, °

arces Conécenos Proyectos Blog Registrate Inicia sesién

Hola F***e, ingresa tu contrasefia

Obtén ayuda aqui.
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1.4 Perfil:

Una vez completado este proceso e iniciado sesion de manera correcta, se mostrara el perfil
del inversionista para que pueda comenzar con su proceso de alta como inversionista.

& C 25 arces.mx/perfil

QA % & @

arcés

Conéeenos Proyectos Blog Mi Perfil

2.- Cancelacion inversion pendiente:

Se enlistan los pasos para poder cancelar una inversién de un proyecto que no completé todos

los pasos de firma del contrato o transferencia (pendiente de firma o pendiente de pago). Una vez
iniciada sesidn, es necesario seguir los siguientes pasos:

A) Dirigirse a la seccién de “Inversiones” y seleccionar el apartado “Inversiones pendientes”

<« c 2% arces.mx/perfil/inversiones

a % & 0

arcées

Condcenos Proyectos Blog Mi Perfil

(|

Total de inversion
M

Inversiones pendientes

Inversiones realizadas

Inversiones finalizadas

Inversiones canceladas
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B) lIdentificar el proyecto que se desea cancelar y seleccionar el botén “Cancelar inversion”

€« > C 23 arces.mx/perfil/inversiones

arces Concenos Proyectos Blog

(A3

Punta Gaia - Mérida
Fecha de solicitud: 19-07-2024

Total de inversion $30,000 MXN

All4padel Interlomas Fase 3
Fecha de solicitud: 29-07-2024

Total de Inversion $20,000 MXN

Mi Perfil

C) Confirmar cancelacion del proyecto, seleccionando el botén “Si, cancelar”

€« > C 25 arces.mx/perfil/inversiones

Q &

&
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D) Aparecera una imagen de confirmacion de cancelacion. Se selecciona boton “Entendido”
para regresar a la seccion de inversiones.

€« > C 2= arcesmx/perfil/inversiones a ¥ & 0

E) Se puede verificar que el proyecto, previamente en la seccion de inversiones pendientes,
ahora se encuentra en la seccion de inversiones realizadas.

[«
e

S I G 25 arces.mx/perfil/inversiones Q

arceées Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil

Inversiones pendientes *

Inversiones realizadas *

Inversiones finalizadas

Inversiones canceladas °/ v

PROYECTO DE PRUEBA1
Fecha de cancelacion: 07-09-2022

Total de inversién $40.00 MXN

PROYECTO DE PRUEBA1
Fecha de cancelacion: 26-07-2022

Total de inversion $40.00 MXN
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3.- Cancelacion inversion realizada:
Se enlistan los pasos para poder cancelar una inversién de un proyecto que completé todos los
pasos de firma del contrato o transferencia (ya esta firmado y pagado). Una vez iniciada sesion,
es necesario seguir los siguientes pasos:

A) Dirigirse a la seccion de “Inversiones” y seleccionar el apartado “Inversiones pendientes”

& (6] 25 development.arces.mx/perfil/inversiones Q
®© Gmail o Llamadas - Asana @) Registrate en Googl... » YouTube (¥J Yucatan Properties () Panel de Control r @ Maps (f Facebook (@ WhatsApp
arces Condcenos Proyectos Blog Mi Perfil
Total de inversion Valor estimado actual Retorno esperado
$35,306.00 MXN $44,004.36 MXN $71119.58 MXN

Inversiones pendientes *

Inversiones realizadas * ~

Inversiones finalizadas

Inversiones canceladas '°

B) Identificar el proyecto que se desea cancelar y seleccionar el botdn “Cancelar inversion”

< (¢} 23 development.arces.mx/perfil/inversiones Q

® Gmail o Llamadas - Asana » YouTube (¥ Yucatan Properties (Y Panel de Control (% FEasyBroker & Maps (f Facebook (@ W

arces Conocenos Proyectos Blog Mi Perfil

All4padel Interlomas Fase 3
Fecha de autorizacién: 29-07-2024

el C*W
Al m2s -mes @ 83-84Meses

..‘
e
-n*

cha de inversion echa esperada de retormo otal de inversién or estimado a g
29-07-2024 15-12-2030 $20,000 MXN $ 20,000.00 MXN $ 42,454.00 MXN
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ana @ R

¢Estas seguro que deseas cancelar tu inversion?

D) Aparecera una imagen de confirmacién de cancelacion. Se selecciona boton “Entendido”
para regresar a la seccion de inversiones.

< Cc 25 development.arces.mx/perfil/inversiones

@® Gmail o Llama: a Reg gl.. > YouTube (Y] Yucatan Properties Pa rol EasyBroker € Maps f Facebook

iTu inversién se ha cancelado correctamente!

Podras ver el cambio reflejado en “Mis inversiones”

Entendido




Crowd Up Mex S.A.P.I. de C.V. I.LF.C. Cdédigo: |OP

Revision: | 00
A POLITICAS OPERATIVAS
arces Pagina: |10 de 10

E) Se puede verificar que el proyecto, previamente en la seccion de inversiones pendientes,
ahora se encuentra en la seccion de inversiones realizadas

= (& 25 development.arces.mx/perfil/inversiones Q W
@ Gmail » ® Llamadas - Asana @ Registrate en Googl... ' YouTube (Y] Yucatan Properties (Y] Panel de Control (28| EasyBroker &) Maps f Facebook @ WhatsApp
arces Conécenos Proyectos Blog Mi Perfil
Casa Nina

Fecha de cancelacion: 26-07-2024

Total de inversién $30,690,000.00 MXN

All4padel Interlomas Fase 3
Fecha de cancelacion: 29-07-2024

Total de inversién $4,440,000.00 MXN



